EUROSYSTEME

RAPPORT D’ACTIVITE PORTANT SUR L’ANNEE 2024
DE LA COMMISSION DE SURENDETTEMENT DES PARTICULIERS
DE LA SEINE-MARITIME

Rapport établi conformément a article R.712-12 du Code de la consommation’

Préambule, la commission de surendettement des particuliers de la Seine-Maritime est compétente pour I’ensemble du
département. Elle s’est réunie a 22 reprises au cours de [’année sous revue.

Principaux éléments relatifs a Pactivité de la commission

Dépdts de dossiers et redépdts

En 2024, le nombre de dossiers déposés auprés de la commission départementale de surendettement s’éléve a 3.838 en
hausse de +4% par rapport 4 2023 (+/- 153 dossiers de plus). Si 2024 s’inscrit dans la continuité haussiére de 2023, efle
reste toutefois plus modérée qu’au niveau national qui connait une hausse importante de (+10,8%). Le nombre de
dossters déposés reste toutefois inférieur a celui observé en 2019 — année de référence pré-pandémie —en Seine-Maritime
(~4,2%), en Normandie (-9,9%) et dans le reste de la France métropolitaine (-5,8%).

En Seine-Maritime, le taux de redép6t, en baisse depuis 2022 (47,8%), poursuit sa diminution de — 6,6 % en 2024 par
rapport & 2023 (soit 41,2% dans le 76 et 40,2% en Normandie). Le taux de redépdt aprés une suspension d’exigibilité
des créances est légérement inférieur a {a statistique nationale annuelle {12,3% dans 1e76 et 12,9% IF'M).

Recevabilité et orientation

Le nombre de dossiers recevables reste prépondérant dans le total des dossiers déposés (3.363 sur 3.838). La
systématisation des contréles sur le statut professionnel des déposants par la DDFiP explique la poursuite de la hausse
du nombre de dossiers irrecevables (+2,4% soit 368). Le secrétarial de la Commission de Rouen a mis en place &
I"automne 2024 une détection au préalable de ce statut, cette action qui ajourne les dossiers dans ’attente de la radiation
stabilisera, voire fera baisser le taux d’irrecevabilité et permettra une meilleure orientation des dossicrs inéligibies. La
part des autres motifs d’irrecevabilité (absence de bonne foi, absence de surendettement), qui reste marginale a peu
évolué.

En 2024, la commission de surendettement de la Seine-Maritime a orienté 3417 dossiers (+3,2% par rapport 8 2023).
En dépit de fa hausse des dépdts, la proportion des orientations reste stable. On constatera une [égére haussc des
orientations vers un réaménagement de dette (+2,1%) et une 1égére baisse des dossiers orientés vers un rétablissement
personnel sans liquidation judiciaire (-2%).

Enfin, les délais de traitement sont respectés et maitrisés avec un taux d’orientation de 100% dans le délai I¢gal.

Conciliation / mesures imposées / mesures d’cffacement de dettes

En 2024, la proportion dc dossicrs traités est stable selon leur nature, Ainsi, les plan conventionnels — ¢’est-a-dire ceux
comptrenant un bien immobilier — se stabilisent a 3% (contre 2,8% en 2023); les mesures imposées avec ou sans
effacement diminuent de 1% pour représenter 43,8% des situations traitées. Le rétablissement personnel est cn baisse
de 1,5 point et se stabilise & 33,7%.

Constat d’une trés [égére hausse des mesures d’attentes pour un taux 4 10,0% (seit une haussc de +0,2%).

Les situations les plus problématiques dont ’issue est le rétablissement personnel avec liquidation judiciaire ne
représentent que 0,01% des situations traitées (34 situations). Seul 6% des dossiers sont cloturés (volontaire ou non).

Ly Chaque commission établit un rapport d'activiié annuel. Ce rapport fait état de données statistiques sur fe nombre des dossiers traités ainsi que les mesures
prises ou recommandées par la commission. Il précise la tvpolagie de l'endettement présentée dans ces dossiers et les difficuités de toute nature rencoirées dans
lewr traifement. Les rapports d'aclivifé des commissions sont transniis & la Bangue de France qui en présente la synthése dans le rapport mentionné & l'articte L.
F43-1 du code mondiaive ef financier. »
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Mesures DE",I'('Z‘I'II'IES et mesures Dl'OViSOil'CS

Sur la continuité de 2023, le taux de solutions pérennes réglant les situations de surendettement diminue de 3,6% pour
un taux de 71,3%, se situant au-dessus de la moyenne régionale (70,6% cn dégradation de -2,6%) et nationale (84,2%
en dégradation de 0,1%).




RELATIONS DE LA COMMISSION ET DE SON SECRETARIAT

AVEC LES AUTRES ACTEURS DE LA PROCEDURE ET AVEC DES

ORGANISMES TIERS

Relations avec les parties
prenantes de la procédure

Nombre de

réunions?

Objectif / Théme
de la réunion

1 réunion regroupant les magistrats et
greffes des tribunaux judiciaires de Rouen
1 réunion regroupant les magistrats et

Tribunal ou greffe du tribunal 3 greffes des tribunaux judiciaires du Havre
[ réunion regroupant les magistrats et
greffes des tribunaux judiciaires de
Dieppe

- o Participation 4 la pléniere de la CCAPEX
Commission de coordination Lichs Souliers entre | Stariat el
des actions de prévention des SCTANECS TOpUICTS CRETe e scoretariat
. s pr! | la CCAPEX (données surendettement des

actions d’expulsion ) i .

(CCAPEX) dossiers recevables alimentées
directement dans EXPLOC)

Organismes et les travailleurs Dir. Action Sociale et de Iinsertion

sociaux (organismes 3 3 1 Centre Hospitalier

caractére social, CAF, FSL) | Service Pénitentiaire d’Insertion

: 7 CCAS

Rencontre avec "UNCCAS 4 UTAS

dans le cadre de la convention 12 | CHRS

nationate '

Associations de défense des

consommateurs ct des Tissu associatif

familles, caritatives ou d’aide 11 EDF péle solidarités

aux personnes en difficulté SNCF Centre d’action sociale

financiére

Aufres parties prenantes

Etablissements de crédit de la . .

L - 1 Bailleur social

place, huissiers, chargés de

recouvrement, bailleurs. ..

Autres actions de concertation, 6 SNU

d’information ou de 1 1 IRTS

formations effectuées
(éducation nationale...)

3 Colléges et Lycée
1 Ecole primaire

2 (organisées ou participation)
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"PRINCIPALES DIFFICULTES RENCONTREES DANS LA MISE EN (BUVRE DE LA
PROCEDURE

Principales difficultés rencontrées quant & ’application de dispositions de la procédure

e Les débiteurs sont souvent confrontés a des problémes lors de la mise en place des plans ou mesures :
- Créanciers difficilement joignables
- Cession des créances
- Changement de chargé de recouvrement
- Calcul des dates des différents paliers
- Incompréhension sur les modalités de prise en compte des dettes restées hors procédure
° Les mesures ou plans assortis d’un déblocage d’épargne font I'objet de questions, de réémissions des
courriers de déblocage, suite aux difficultés de mise a disposition des fonds
e La suspension des poursuites & la recevabilité n’est pas toujours aisée en présence d’acteurs multiples :
huissiers, chargés de recouvrement

Principales difficultés rencontrées au recard de la situation des persennes surendettées

» Laloi API, en faveur des entreprises individuelles, et ses modalités d’application sont encore relativement
méconnues des différents acteurs

s En cas de demande de restitution des biens en LOA/LDD, les frais prévus aux contrats viennent alourdir
les sommes restant dues par les débiteurs

Principales difficultés rencontrées auprés des créanciers ou avee d’autres acteurs de la procédure

+ Nous pouvons constater parfois des actualisations des créances contradictoires avec les letires de relance
adressées aux débiteurs :

» On nofe parfois une mauvaise utilisation des flux sur le portail EDI (suppression pour une dette soldée ou
cédée)

* Les noms et coordonnées des bailleurs ne sont pas toujours renseignés par les agences de gestion locative.

e Malgré leur vocation, les bailleurs sociaux font des recours quasi-systématiques contre les mesures de
rétablissement personnel.

Date : Le 6 mars 2025
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ANNEXE N°1 DU RAPPORT D’ACTIVITE

DONNEES D’ACTIVITE
variation
INDICATEURS 2023 2024 2024/2023
en %
Dassiers déposeés 3691 3838 4,0%
Proportion de redépdts {sur 12 mois a fin septembre) 44,4% 41,2% o
Proportion de redépdts consécutifs a une suspension d'exigibilité des 14,5% 12,3%|
créances (sur 12 meis a fin septembre) L
Dossiers décidés recevables par la commission 3284 3363 2,4%
Proportion de dossiers recevables avec résidence principale 6,1% 5,8%| ot
Dossiers décidés irrecevables par la commission 236 368 55,9%
Proportion de dossiers irrecevables avec bien immobilier 22,5% 17,7% i
Dossiers orientés par la commission 3311 3417 3,2%
Proportion de dossiers orientés par la commission avec une capacité de 48,7% 47,7%
remboursement négative et absence de bien immobilier
Proportion de dossiers orientés par la commission vers un rétablissement 43,1% 41,1%
personnel sans liquidation judiciaire (RP sans LJ} .
Proportion de dossiers orientés par la commission vers une procédure de 0,1% 0,1%|
rétablissement personnel avec liquidation judiciaire {PRP avec Li} _ ol
Proportion de dossiers orientés par la commission vers un réaménagement 56,8% 58,9%| .
de dettes .
Dossiers traités par la commission (A+B+C+D+E+G) 3 642 3894 6,9%
Proportion de dossiers clbturés (y compris constats de non accord qui n'ont 5,7% 5,7% | i
pas fait l'objet d'une cuverture des mesures) (A)
Proportion de dossiers décidés irrecevables (B) 6,5% 9,5% |~
Proportion de mesures imposées suite RP sans LJ (C) 39,9% 354% |
Proportion d'accords débiteur sur PRP avec LI {D) 0,1% 0,0% | -
Proportion de plans conventionnels de redressement définitifs (E) 5,6% 5,5% |
Proportion de plans conventionnels de redressement définitifs réglant lg 2,1% 2,4%
situation de surendettement (F)
Proportion de plans conventionnels de redressement définitifs d'attente 3,6% 3,1%
{consistant en un réameénagement ou un report des dettes)
Proportion de mesures imposées avec effacement partiel ou sans 42,3% 43,9%
effacement (G) .
Proportion de mesures imposées avec effacement partiel ou sans 32,9% 33,5%
effacement réglant la situation de surendettement (H)
Proportion de mesures imposées avec effacement partiel réglant o 16,1% 16,2%
situation de surendettement >
Proportion de mesures imposées d'attente sans effacement (consistant 9,3% 10,4%
en un réaménagement ou une suspension d'exigibilité des créances) _
Proportion de salutions pérennes réglant la situation de surendettement 74,9% 713%)
{C+D+F+H) _
Décisions du juge infirmant la décision d'irrecevabilité ou de déchéance de la 15 34| '
commission, a lasuite d'un recours (sur 12 mois a fin septembre)
Décisions du juge infirmant la décision de recevabilité de fa commission, a la 14

suite d'un recours {sur 12 mois a fin septembre)

28|




STRUCTURE DES DECISIONS DE LA COMMISSION

| Données
| nationales
Part des dossiers décidés irrecevables
e 9.5% 9,9% 7.8%

par la commission
Patt des accords commission sur o o

) , . 34,5%
Mesures imposces suite RP sans LJ* 354% 33,7% =
Part des plans conventionnels
o s 5,5% 6,5% 6,5%
Part des accords commission sur
mesures imposées avec effacement 43,9% 43,8% 43%
partiel ou sans effacement™*
Taux de solutions pérennes réglant la

ONs perennes Tog 71,3% 70,6% 70,9%

situation de surendettement®

*en % de dossiers traités




ANNEXE N° 2 DU RAPPORT D’ACTIVITE

TYPOLOGIE DE I’ENDETTEMENT

Commission Encours Nombre de Part dans Part des . an_nbrc
. des dettes \ Nombre . , Endettement | médian de
dela Type de dettes - dossiers I'endettement ¢ situations -
Scine-Maritime en milliers traités de dettes Jobal neerné médian en € | dettes par
- € ! globA Lo ces situation
Dettes financiéres 78.011 2577 12.104 70,7% 78,3% 12.301 4
dont dettes immobiliéres 23.047 247 363 22,7% 7.5% 60.839 1,0
dont dettes & la 50.929 2291 9.891 46.2% 69,6% 12413 3,0
consommation
C .. : s .
ommission | dont autres dettes 2.035 1.500 1.850 1.8% 45,6% 682 1o
76 financiéres
Dettes de charges courantes 17.245 2.660 9.884 15,6% 80,9% 3.031 3,0
Autres dettes 15.044 1.876 4283 13,6% 37% 1.756 2.0
Endettement global 110.299 3.290 26.271 100,0% 100% 16204 -7.0
Encours Nombre de Part dans Part des " N'on.nbrc
: . des dettes . Nombre |, . . Endettement | médian de
Normandie Type de dettes L dossiers I'endettement | situations L N )
en milliers vos de dettes . médian en € | deftes par
traités global concernées . .
€ situation
190471 5675 26933 71,4% 79,7% 13811 4.0
Dettes financiéres .
68 487 664 1028 25,7% 9,3% 98 110 1.0
dont dettes immobiligres
117 589 5074 21802 44,1% 71.3% 13394 3.0
dont dettes a la
consommation
d d 4395 3316 4103 1,6% 46,6% 682 1.0
ont autres dettes :
REG financiéres
37269 5672 21103 14,0% 79,7% 3870 3.0
Dettes de charges courantes
39052 4039 9159 14,6% 56,7% 1778 2.0
Autres dettes
266 791 7119 5795 140,0% 100,0% 17435 7.0

Endetiement global




Rapport d’activité des commissions (Endettement)
France métropolitaine

; Type de detas Encours des defes Nombre de dossiers Mombre de detes  Pardansfendetement  Partdesdossers  Endefementmédian  Nombre médian de
. en yndiers d€ tratés (en unlés) {en unids) global CONCAMES en€ detes par dossier
Dettes financiére§’ L3155 445 . . i T i
| domdstesimobdres IS 02T
dontdetesala consornmaon 1518281 e 29818
dont autres detes fnanciéres
Dettes de charg'eé courantes B E ’ . n 271826
- Aubresdefss ' T CeTTRTe ' _ 13111
Endettemént global A4k 828812
Source ; Bangue 42 France.
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